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OGGETTO: Utenti Sistemi - eliminazione documenti da Sportello.cloud  

 

Per i documenti presenti su Sportello.cloud (Sportello fatture) è previsto un limite di 

permanenza fino al 31/12 del secondo anno solare successivo al caricamento del 

documento stesso sul sistema; decorsi tali termini i documenti non sono più 

consultabili e la società di software Sistemi procederà alla loro eliminazione senza 

ulteriore avviso. Pertanto a partire da inizio febbraio 2022, Sistemi provvederà ad 

eliminare i documenti caricati fino al 31/12/2019.  

Al fine di consentirVi un supporto documentale, senza scadenza temporale, per la 

consultazione on line di elaborati/cedolini/fatture/etc, è disponibile il servizio di 

Archivio Storico. 

L'attivazione del servizio Archivio Storico, entro il 31/01/2022, consente di 

mantenere in consultazione i documenti anche dopo i limiti di permanenza sopra 

riportati, a fronte di un corrispettivo definito in funzione del numero di GB di spazio 

occupato. Il servizio Sportello Archivio Storico prevede di default 1 GB di spazio ed è 

necessario indicare la quantità da acquistare nel caso in cui fosse necessario uno 

spazio maggiore. Gli ordini devono essere presentati entro il 25/01/2022, pertanto, 

stante il termine di scadenza ravvicinato, vi preghiamo cortesemente di manifestare 

la vostra adesione o meno al servizio proposto entro e non oltre il termine del 

18/01/2022. In base alle richieste formulate, saremo in grado di formularvi il 

preventivo di spesa per il servizio. 

Vi ricordiamo peraltro che, qualora aveste aderito al servizio di conservazione digitale 

delle fatture elettroniche, il nostro Studio potrà sempre reperire per Vostro conto i 

documenti conservati. 

Ai Signori Clienti, invece, che gestiscono la conservazione e/o la fatturazione 

elettronica sul proprio programma chiediamo di verificare che i documenti 

continuino ad essere disponibili sulle rispettive procedure informatiche. 
 

Restiamo a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti e cogliamo l’occasione 

per porgere i migliori saluti. 


